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DFH Leveringsbetingelser — Bilag 2

Dette Bilag 2 til DFH Kontrakt beskriver DFH Leveringsbetingelser, tidsfrister og beta-
lingsforpligtelser omfattet af Kontrakten og er geeldende for Dansk Fjernvarmes Handels-
selskab A.M.B.A. (DFH) og aftaleparten i form af fiernvarmeselskaber og andre (Kunden).

Leverings- og betalingsbetingelser samt tidsfrister skal ses i sammenhaeng med de gv-
rige bilag til Kontrakten. Det gaelder nedenstdende dokumenter, der alle findes i opdateret
version pa selskabets hjiemmeside www.dfhservice.dk

Bilag Beskrivelse af bilag der alle findes pa hjemmesiden www.dfhservice.dk
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1. Generelle vilkar

Leverings- og betalingsbetingelser og tidsfrister er udmgntning af vilkar int. DFH Kontrakt
og DFH vedtaegter (Bilag 1). DFH Kontrakten er med et fiernvarmeselskab eller anden
virksomhed (Kunden).

Begge parter kan opsige samarbejdet i henhold til bestemmelserne i den indgdede DFH
Kontrakt og DFH vedtaegter.

DFH har forpligtelser til leverancer og har ansvar for levering af indberetninger til myndig-
heder, nar Kunde rettidigt har leveret data for grundlaget bag indberetningerne.

Kunden har forpligtelser til at efterleve myndighedernes regler og ansvar for levering af
de aftalte data til DFH, hvorved Kontrakten kan opfyldes.

DFH er ikke en radgivende virksomhed, men et administrationsfaellesskab, som sgrger
for at drifte en feelles IT-platform, leverer kvalitetskontrol pa stikprevebasis, far foretaget
verifikation og auditering fra ekstern 3. part samt indberetning til myndighederne for Kun-
den. Dertil kommer at DFH vil optreede som agent for Kunden (fiernvarmeselskabet) og
pa vegne af disse have dialog med myndighederne om feelles regler og retningslinjer.

DFH kan desuden indgé fordelsaftaler med eksterne leverandgrer, og med tilbud til Kun-
den om attraktive priser og vilkar gennem feellesskabet.

2. Leverancer fra DFH

Inden for kundens valgte ydelser og fordelsaftaler i Bilag 6 til DFH Kontrakten vil der
veere fglgende ydelser og fordelsaftaler med leverancer fra DFH.

Ydelse  Leverance ' Fra

O Biomasse Arlig indberetning af dokumentation for baeredygtig biomasse | 2022
® Deklaration | Fjernvarmedeklaration pa data fra aret far 2021
© GDPR Udarbejdes ud fra eksisterende data 2022
O Inkasso Fordelsaftale gennem DFH 2023
© Arskalender | Kalender for indberetninger til myndighederne 2023
6 CO2 Administration og indberetning til myndighederne 2024
@ Beredskab | Administration og dokumentation til myndighederne 2024

Leverancerne vil altid falge geeldende lovgivning og bekendtggrelser samt andre beslut-
ninger fra myndighederne.

DFH har som udgangspunkt en veaerdiskabelse over for Kunden ud fra fglgende proces.

Dokumentation Kvallitetssikring Verifikation Auditering Rapportering
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3. Betalingsbetingelser for DFH

DFH har tre betalingsforhold med Kunden, Andelskapital, Basisbelgb og Opgavebelgb.
Ved tilmelding sender DFH en faktura til Kunden med betalingsfristen pa 30 dage, efter
modtaget faktura. Prisen er den samme uanset tidspunkt for tiimelding.

Andelskapital betales af Kunden en gang ved optagelse og i henhold til DFH vedteegter,
Bilag 1. Derved optages Kunden som andelshaver og medlemsselskab. Kunden far der-

med fulde andelsrettigheder i henhold til vedteegterne, bl.a. deltagelse pa generalforsam-
ling og valgret til bestyrelsen.

Andelskapitalen forrentes ikke og tilbagebetales farst til kunden ved udmeldelse efter vil-
kar i DFH vedteegter og DFH Kontrakten.

Basisbelgbet betales af Kunden i henhold til Prisbladet, Bilag 3 ved optagelse samt
hvert ar i september for det efterfalgende kalenderar. Belgbets starrelse fastsaettes af be-
styrelsen og forelsegges generalforsamlingen i juni ud fra princippet om nonprofit. Belgbet
daekker dels den fzelles IT-platform og dels adgang til hjeelp fra DFH sekretariatet og Ars-
kalenderen.

Basisbelgb geelder for et kalenderar. Ved optagelse som medlem efter september geelder
basisbelgb for resten af aret samt det efterfalgende kalenderar.

Opgavebelgb betales af Kunden i henhold til Prisbladet Bilag 3 ved optagelse samt hvert
ar i september for det efterfalgende kalenderar. Belagbets starrelse fastsaettes af bestyrel-
sen og forelaegges generalforsamlingen i juni ud fra princippet om nonprofit. Belgbet
daekker omkostningerne inden for hvert ydelsesomrade.

Opgavebelab gzelder for et kalenderar. Ved bestilling af en ydelse efter september geel-
der opgavebelgb for resten af aret samt det efterfglgende kalenderar.

Aftaler og tidsfrister. Som udgangspunkt kan der kun aftales nye ydelser med Kunden,
hvis det sker med overholdelse af de beskrevne tidsfrister. Som eksempel kan naevnes
biomasseadministrationen, hvor der tillige geelder det seerlige forhold, at der rapporters
ud fra data fra det foregaende ar.

Derfor skal tiimeldingen til biomasseadministration som udgangspunkt ske i september,
med sidste frist 1. februar forud for indberetningen 31. marts. Opgavebelgbet skal betales
for hele indevaerende ar og efterfglgende ar.

Ved seerlige forhold vil DFH sammen med Kunden vurdere om det er realistisk at komme
med i den farstkommende indberetning ud fra de beskrevne tidsfrister.

Administrationsfeellesskaber med rabat. Fjernvarmeselskaber, der har status af admi-
nistrationsfeellesskab for andre fijernvarmeselskaber og/eller vandselskaber kan opna ra-
bat p& Basisbelgb og Opgavebelgb. Herunder er illustreret rabatmuligheden. Der skal un-
der alle omsteendigheder laves aftale med sekretariatet far rabatordning er geeldende.
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Der kan veere to typer administrationsfzellesskaber. Det fgrste er, hvor bade administrator
og de administrerede selskaber gnsker egen profil pA DFH IT-platformen. Det andet er,
hvor kun administrator har egen profil, mens de administrerede selskaber ingen profil har.

Administrations- | Administrator Selskaber der administre- | Selskab der admini-

feellesskaber selskabet med profil | res — med egen profil og streres — uden egen
mulighed for tilpasning profil

Basisbelgb -15% -15% 0 kr.

Opgavebelgb -15% -15% -85% pa GDPR

Seerlige aftaler. Det er muligt at indga saerlige aftaler med DFH om levering af service
inden for de udbudte ydelsesomrader. Seerlige aftaler skal altid aftales med sekretariatet.

o For selskaber der ikke er andelshavere er der et 15% tilleeg p& Basisbelab og
Opgavebelgb.

e | Basisbelgb er der til Kunden inkluderet et login med fulde rettigheder og et login
med leeserettigheder. Kunder kan tilkgbe ekstra login til DFH IT-platformen for
100 kr. pr. maned pr. login, der opkraeves for et ar af gangen.

e DFH kan indga aftaler med medlemsselskaberne om timebetaling for hjaelp til
seerlige opgaver. Det kan f.eks. vaere Kunder, der gnsker hjeelp med indtastning
af materialer under biomasseadministration. Der aftales en timebetaling og et
skan over tidsforbruget. Aftalen geelder for et ar af gangen.

Opsigelse af Basisbelgb eller Opgavebelgb f.eks. som faglge af eendrede behov skal ske
inden udgangen af september og har virkning fra udgangen af december for det kom-
mende ar.

Manglende betaling og ophgr. Misligholder Kunden betalingsbetingelserne, vil DFH
sende rykkerskrivelse. Betales der fortsat ikke vil DFH ophgre med at lgse opgave for
kunden. IT-platformen vil blive suspenderet og der vil blive igangsat procedure om mislig-
holdelse af aftalen i henhold til DFH Kontrakten og DFH vedtaegterne.

4. Kort beskrivelse af grundlaget for ydelserne

O Biomasse: Biomasseadministration for dokumentation af baeredygtighed for anvendt
biomasse. Der er tale om lovgivning fra juli 2021 for anleeg stgrre end 5 MW indfyret ka-
pacitet for traeebiomasse og 20 MW indfyret kapacitet for halm. Fra juli 2023 er forpligtel-
sen udvidet til at omfatte anleeg starre end 2,5 MW.

Kunden leverer data i form af certifikater og dokumentation fra leverandgren af biomasse.
Safremt kundens forhold udlgser ekstraordineert kontrolbesgg eller indsats fra verifikator
vil den ekstra omkostning blive faktureret til kunden. DFH sgrger for kvalitetssikring, verifi-
kation, auditering og til sidst indberetning til myndigheden (Energistyrelsen). Se naermere
om ordningen pa link: https://ens.dk/ansvarsomraader/bioenergi/baeredygtighedskrav-til-
biomasse-til-biogas
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@® Deklaration: Fjernvarmedeklarationen skal udarbejdes for alle fjernvarmeselskaber.

Fjernvarmedeklarationen skal indeholde fire elementer. Opggrelse af braendselsforbrug.
Andel vedvarende energi i procent. Miljgdeklaration af emissioner. Rangeringsmodel for
CO2-zkvivalenter. DFH beregner Fjernvarmedeklarationen ud fra myndighedernes data,
emissionsfaktorer, eldeklarationen og Kundens egne opdaterede data. Der udarbejdes
mindst en Fjernvarmedeklaration om aret til selskabets kunder. Reguleret af BEK nr. 734
af 23/05/2022, Bekendtggarelse om energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsfor-
pligtelser overfor slutkunder og slutbrugere om energiforbrug og fakturering m.v. Link:
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/734

©® GDPR: GDPR og IT-administration angar hjeelp til Kunden med at overholde regler om
GDPR og privatliv fra maj 2018. Ydelsen bestar i at Kunden via DFH IT-platformen far do-
kumenteret forhold omkring GDPR (Compliance). DFH kvalitetssikre og hjaelper desuden
kunden med Awareness traening. Der er ikke rapporteringspligt, men i tilfeelde af en kla-
gesag eller besgg fra Datatilsynet vil der skulle dokumenteres fuldt ud. Kunden har an-
svar for at overholde reglerne pa omradet og med bistand fra leverandgrer og radgivere
fa forholdene dokumenteret. DFH hjeelper med administrationen og radgivning.

® Inkasso: Inkasso er en fordelsaftale, hvor DFH har forhandlet er attraktiv pris og in-
kassoservice fra LES (Lund Elmer Sandager Advokatpartnerselskab). Selve inkassobe-
handlingen foretages af LES, mens DFH sgrger for Igbende forhandlinger af vilkar. Der er
desuden hjeelp med best practice osv.

© Arskalender: Arskalenderen er en kalender med alle energi- og miljgindberetninger til
myndighederne for fiernvarmeselskaber. Der kan pé IT-platformen ske en udarbejdelse af
en individuel arskalender for hvert selskab. DFH har Arskalenderen som en service under
Basisbelgbet og koster ikke ekstra.

® CO;: COz-administration er en ydelse under udvikling. DFH vil hjeelpe med dokumen-
tation, overvagning, kvalitetssikring, verifikation, auditering og rapportering. Der bliver til-
knyttet 3. part verifikator. Forventes klar i starten af 2024.

@ Beredskab: Beredskabsadministrationen er en ny ydelse under udvikling. Der kommer
fra sommeren 2024 ny lovgivning om beredskab for fiernvarmesektoren, herunder imple-
mentering af EU direktiverne for NIS2 og CER. DFH vil hjeelpe med dokumentation, kvali-
tetssikring, planer, verifikation, auditering og rapportering. Klar medio 2024.

DFH vil udvikle nye feelles Igsninger og ydelser til hjeelp for fiernvarmeselskaber og andre
kunder. DFH er en A.M.B.A. andelsvirksomhed ejet og drevet af en kreds af fijernvarme-
selskaber. Nye produkter og prissaetningen afgares saledes i taet dialog med andelsha-
verne (ejerne), og den valgte bestyrelse.

DFH kan gennem Dansk Fjernvarme lgfte spargsmal af politisk eller principiel karakter til
myndighederne nar DFH i servicearbejdet, selv, eller p& vegne af medlemsselskaberne,
oplever uhensigtsmaessigheder.
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Kunden veelger gnskede ydelser og fordelsaftaler fra DFH ud fra oversigten i Bilag 6. Fra
DFH vil der veere leverancer som beskrevet herunder.

Ydelse Ar Leverancer fra DFH Note
(1) 2023 Biomasseadministration med lgbende DFH laver kvalitetskon-
Biomasse kvalitetskontrol. trol baseret pa stor sy-
stematisk stikpragve
Feelles verifikation og auditering Preferred by Nature
Indberetning til Energistyrelsen af bio- DFH foretager den ar-
masse anvendt i perioden 1/1 til 31/12 lige indberetning
2022 (2. indberetning).
Rapport til hvert selskab DFH levere dokument
Seenkning af greensen fra 5 til 2,5 MW Optag af flere medlems-
for treebiomasse fra 1/7 2023. selskaber
2024 Samme procedure som 2023. For sel- DFH laver samme kon-
skaber med 5 til 2,5 MW traebiomasse trol, men for flere.
indgar data for 1/7 til 31/12 2023
Indberetning til Energistyrelsen (3. ind- DFH foretager den ar-
beretning) lige indberetning
2025 Samme procedure som for 2024. Nu DFH optimere rutinerne
og med data for et helt ar for alle starrelser
frem selskaber.
(2] 2023 Levering af Fjernvarmedeklarationer til DFH sgrger for opdate-
Deklaration alle selskaber omfattet af aftaler. Fglger | ring af data og udvikling
geeldende regler og format. af IT-platformen sa den
2024 Levering af Fjernvarmedeklarationer til far stigende grad af
alle selskaber omfattet af aftaler. Reg- selvbetjeningsmulighed.
lerne forventes justeret og DFH falger.
2025 | Levering af Fjernvarmedeklarationer til | DFH arbejder pa auto-
og alle selskaber omfattet af aftaler. @get matisering for de mange
frem anvendelse kombineret med Oprindel- | selskaber med aftaler
sesgarantier og DFH fglger med. med Softveerket.
© 2023 Levering af GDPR og IT sikkerhedsad- DFH tilbyder alle selska-
GDPR ministration med awareness traening. ber 4 timer starthjeelp le-
DFH hjaelper med at fa alle data ind i sy- | veret fra DFP.
stemet og kvalitetssikre data. Systemet er auditeret af
Rapporter kan treekkes ud efter behov. Conscient Systems.
Awareness traening er
fra Cyber Pilot
2024 Samme procedure som i 2023. DFH opdaterer lgbende
Optimering af IT-platformen. IT-platformen med eks-
tern eksperthjeelp fra
Conscient Systems.
2025 Samme procedure som i 2024. DFH opdaterer lgbende
og Videreudvikling af IT-platformen. IT-platformen med eks-
frem tern eksperthjeelp fra

Conscient Systems.
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(4] 2023 Fordelsaftale gennem DFH for attraktiv DFH har indgéet fordels-
Inkasso pris og automatisk system hos LES til aftale med firmaet LES
behandling af inkassosager. Inkasso be- | (Lund Elmer Sandager
handlingen sker pa LES IT-platform Advokatpartnerselskab)
2024 Opdatering af Q/A og Best Practice LES opdaterer deres IT-
Afholdelse af webinar for selskaberne platform
for vidensdeling og hjeelp
2025 Samme procedure som i 2024 LES forbedre Igbende
og inkasso-behandlingen.
frem
9 2023 Arskalender over alle fiernvarme- og DFH har opbygget Ars-
Arskalender kraftvarmeselskabers energi- og miljg- kalenderen og vedlige-
indberetninger til myndigheder. Selska- | holder data.
berne kan udtraekke deres egen unikke | Startet i august 2023
kalender.
2024 Farste hele &r med Arskalenderen. Lg- DFH udvikler flere vej-
bende opdatering af data. Vejledninger ledninger.
til selskaberne om at leegge egne data
ind.
2025 Samme procedure som i 2024. DFH optimere IT-platfor-
0og @get anvendelse af Arskalenderen med | men.
frem selskabernes egne data.
(6) 2023 COz-administration starter som en for- DFH forhandler en for-
CO» delsaftale i 2023 med henblik p& at sel- delsaftale med ekstern
skaber kan fa deres CO2-forhold verifi- leverandgr
ceret.
2024 COz-administration, overvagning, indbe- | DFH udvikler nyt modul
retning, verifikation som ny ydelse. til IT-platformen
Fordelsaftalen med verifikator indarbej-
des i ydelsen.
2025 Farste hele ar med drift af den nye CO2- | DFH udvikler pa modu-
og ydelse. Der kommer feelles auditering fra | let sammen med ekstern
frem ekstern 3. part. verifikator
(7] 2023 Beredskabsadministration bliver en DFH udvikler et nyt mo-
Beredskab ydelse til hjeelp med opgaver som fglge | dul sammen med DFJ
af ny beredskabslovgivning. for optimal lgsning.
2024 Ny lovgivning treeder i kraft 1/7 og DFH DFH indgér aftale med
er klar med nyt beredskabsmodul fra Q4 | 3. part til verifikation.
2024. Modulet vil anga data fra selska-
berne, kvalitetssikring, verifikation, audi-
tering og rapportering.
2025 Fgrste ar, hvor DFH hjeelper med at ind- | DFH far IT-systemet op-
og berette beredskabsforhold til myndighe- | timeret til bade rapporte-
frem derne ring for myndigheder og

selskabernes egne rap-
porteringsbehov.
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6. Frister for levering af data til DFH
For at DFH kan levere de lovmeaessige indberetninger rettidigt er det ngdvendigt at kun-
den leverer sine data rettidigt.
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Ydelse Handlinger DFH handlinger
(1] 15. i mane- | Faktura og andre dokumenter uploades af | Lgbende stikpragve for
Bio- den Kunden til den feelles IT-platform minimum | kvalitetskontrol og dia-
masse en gang hver maned, saledes at databa- log med selskaberne.
sen er opdateret senest den 15. i mane-
den for foregdende maneds dokumenter.
Opfordring til halvar opgarelser.
15. januar Alle dokumenter skal af kunden veere Sikring af at alle doku-
uploadet til den feelles IT-platform senest menterer pa plads
den 15. januar for det foregdende ar. Data
for 1. halvar uploades inden 28. juni
15. marts Verifikation og auditering afsluttes den 15. | Lgbende adgang for ve-
marts for materialer fra det foregaende ar. | rifikator og stikprgver
1. juni Udarbejdelse af rapport for DFH med- DFH og kvalitetssikres
lemsselskaber og endelig rapport fra 3. sammen med Preferred
parts evaluator. by Nature
31. marts Indberetning til Energistyrelsen senest Proceduren er aftalt
den 31. marts for det foregdende ars an- mellem DFH og Energi-
vendelse af biomasse. styrelsen
(2] 20. decem- | Frist for justering af beregningsmodellen Evt. efter nye regler. Ud-
Deklara- ber aret far fores af DFH.
tion 20. januar Upload af produktionsdata m.v. fra sene- Udfares af DFH
ste version af Energiproducentteellingen til
IT-platformens database
10. februar | Data fra Eldeklaration fra Energinet laeg- Udfares af DFH
ges ind i databasen samt data fra DCE
20. februar | Kunden uploader og bekraefter aendringer | Udfagres mellem DFH og
i deres anlaeg, breendselsforbrug m.v. kunden
1. marts Ny Fjernvarmedeklaration for det for- DFH udarbejder dekla-
gangne ar er klar til brug ved kundeopgg- | rationen som PDF til
relser og flytteopggrelser. web og tabel til regn-
skabssystemerne
Lgbende Kunden kan bede om at fa leveret ny de- Leveres af DFH efter in-
klaration som fglge af eendringer i anlaeg dividuel dialog.

eller breendsler

GDPR

Ved opstart

DFH tilbyder 4 timer opstart fra DFP

DFH har aftalen

Kunden opdaterer aftaler og dokumenter
og far disse uploadet til IT-platformen.

Kunden gennemgar IT-platformens sy-
stem og tager aktiv stilling.

Der er videovejledninger
til hjeelp

Lgbende Kvalitetssikring af aftaler og dokumenter DFH laver stikpraver
Reminder og tidsfrister DFH faciliterer
Ved behov | Dialog med Datatilsynet og leverandgrer DFH faciliterer

Ved kontrol af Kunden fra Datatilsynet

DFH er til rAdighed

Forbedringer og udvikling af IT-platformen

DFH sikre udviklingen i
samarbejde med Cons-
cient Systems
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(4) Ved opstart | Kunden sikre at alle kontaktoplysninger er | DFH sikre abning hos._
Inkasso opdaterede og korrekte. LES af inkasso syste-
met
Lgbende Hjeelp til Kunder med problemer DFH hjeelper og det gar
LES ogsa
Halvarligt Opdatering af Q/A og Best Practice DFH sammen med LES
(5) Lgbende Opdatering af Arskalenderen med nye DFH foretager dette
Arska- gata og kvalitetssikring af eksisterende
ata
lender Lgbende Selskaber, der har egne datoer lagt ind Kunden har ansvar
skal opdatere disse
Lgbende Udvikling af Arskalenderen med flere faci- | DFH har ansvaret
liteter
(6) Opstart Starter som en fordelsaftale for verifika- DFH indgéar fordelsafta-
CO, tion. Kunden skal fremfinde alle relevante | len med en ekstern 3.
data. part
Lgbende CO2-ydelsen vil komme til at kreeve fuld DFH far opbygget det
opmeerksomhed fra Kunden for at ydelsen | nye modul, laver kvali-
kan understgtte COz-administration, over- | tetssikring far ekstern 3.
vagning, dokumentation, kvalitetssikring, , | part til at lave verifika-
verifikation, auditering og rapportering, tion og far en arlig audi-
som ny ydelse. Fordelsaftalen med verifi- | tering, samt levere ind-
kator indarbejdes i ydelsen. beretning
Frister Der bliver indbygget myndighedernes fri- DFH sikre at fristerne
ster og Kunden skal sikre data inden for overholdes for indberet-
rammen. ning
(7] Opstart Kunden skal gennem en procedure laeegge | DFH far udviklet modu-
Bered- data, dokumenter og planer ind pa IT—pI_at— let tiI_ beredskabsadmini-
kab formen, hvor der gennem svar og beskri- stration
velser bliver dannet beredskabsplaner
Lgbende Data og dokumentation skal leveres, kvali- | DFH laver kvalitetssik-
tetssikres, verificeres, auditeres og rap- ring, hjeelpeveerktgjer og
porteres efter de nye krav. videovejledninger.
Der bliver hjeelpeveerktgier til opfyldelse af | DFH sgrger for 3. part til
den nye lovgivning. verifikation.
Frister Der bliver i den nye lovgivning frister, star- | DFH sgrger for rappor-
tende i 2025 til overholdelse teringer til myndigheder
0g selskabet selv.
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